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In temeiul art. 2 alin. (1) din Legea nr.

urmatoarele observatii:

¢ mecanismul de feedback digital nu trebuie

~Consiliul Economic si Social este organ consultativ al Parlamentului i alb;.gvem
stabilite prin legea sa organici de infiintare, organizare gi functionare.” {4}t 14/ din
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modificarea §i completarea Ordonantei Guvernului

activitdtii de solutionare a petitiilor (b352/03.06.2026).

unei petitii i cd, daci urméreste solutionarea unei cereri, sesizéri, reclamatii ori

pentru modlﬁcarea

|
}

completarea Ordonantei Guvernului nr.27/2002 privind
reglementarea activititii de solutionare a petitiilor

(b352/03.06.2026)

248/2013 privind organizarea $i

functionarea Consiliului Economic §i Social, republicatd, cu modificarile si completérile
ulterioare, si art. 11 lit. a) din Regulamentul de organizare si functionare, Consiliul

Economic si Social a fost sesizat cu privire la avizarea propunerii legislative pentru

nr.27/2002 privind reglementarea

CONSILIUL ECONOMIC SI SOCIAL

In temeiul art. 5 lit. a) din Legea nr. 248/2013 privind organizarea i functionarea
Consiliului Economic si Social, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare, in
sedinta din data de 17.06.2026, desfasurati online, conform prevederilor Hotarérii

Plenului nr.86/17.05.2022, avizeazd FAVORABIL prezentul proiect de act normativ, cu

sd Inlocuiascd, si limiteze sau si

descurajeze dreptul de petitionare. Cetdteanul trebuie informat clar ci

transmiterea unui feedback prin formularul digital nu produce efectele juridice ale
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apdrarea unui drept sau interes legitim, trebuie sd utilizeze procedura de
petitionare previzutd de lege; )

de asemenea, trebuie clarificat continutul minim al formularului digital
standardizat. Acesta trebuie sd fie simplu, accesibil si orientat citre evaluarea
calitatii serviciului public, fird a colecta date excesive si fard a transforma
feedback-ul: fntr- procedurd administrativd paraleld. Formularul ar trebui sa
permiti exprimaretat unor aprecieri privind promptitudinea, respectul, claritatea
informatiilot, “accesibilitatea, timpul de asteptare si eventualele propuneri de
iﬁ%ug:étéﬁre, fard solicitarea unor date personale care nu sunt necesare scopului
statistic; . §

solutia legislativa prevede posibilitatea utilizérii mecanismului in regim anonim,

fard obligatia de Inregistrare si fard raspuns individual. Aceastd solutie este

_adecvati naturii.mecanismului de feedback, Insd trebuie garantat ¢i anonimatul

A=A

este real, inclusiv din perspectiva datelor tehnice, a adreselor IP, a metadatelor, a
identificatorilor de dispozitiv sau a altor elemente care ar putea permite
identificarea indirect a persoanei. In caz contrar, cetiteanul ar putea fi descurajat
sd formuleze evaludri critice privind serviciul primit;

totodatd, este necesara protejarea egalitatii de acces. Mecanismul bazat pe cod QR
$i formular digital poate fi util pentru multe persoane, dar nu trebuie si excludi
cetdtenil care nu detin telefon inteligent, nu au acces la internet, nu au competente
digitale, sunt persoane virstnice, persoane cu dizabilititi, persoane cu dificultati
de citire sau persoane din medii vulnerabile. Institutiile trebuie sd pastreze si
modalitati alternative de exprimare a feedback-ului, intr-o forma accesibild si
nediscriminatorie;

in acest sens, recomanddm ca normele tehnice sé prevadi obligatia ca mecanismul
standardelor de accesibilitate digitald, posibilitatea utilizarii cititoarelor de ecran,
limbaj clar, conirast vizual adecvat, formulare simple si, acolo unde este posibil,
asistentd din partea personalului institutiei fard influentarea continutului
feedback-ului;

de asemenea, trebuie clarificatid sintagma ,ppunct de interactiune directd cu
publicul”. Aceasta poate include ghisee, birouri de relatii cu publicul, centre de
informare, puncte de plati, registre, receptii, servicii sociale, unititi sanitare,
servicii de evidentd a persoanelor, servicii fiscale locale sau alte spatii
administrative. O delimitare neclard poate conduce la aplicare neunitard intre

institutii §i la imposibilitatea verificarii respectirii obligatiei;
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o atentie speciald trebuie acordatd utilizarii feedback-ului in raport cu functionarii
publici sau personalul contractual. Mecanismul trebuie s& urméreasca n primul
rand Imbunatatirea serviciului public si identificarea problemelor institutionale,
nu sanctionarea automatd sau stigmatizarea personalului pe baza unor evaludri
anonime, subiective ori neverificate. Dacé feedback-ul va fi utilizat in procese de
evaluare manageriald sau organizationald, trebuie prevazute garantii privind
contextul, verificarea, dreptul la apérare si evitarea abuzurilor;

considerdm ci este necesar si fie eliminatd modificarea propusa la art. 15 lit. d),
deoarece asigurarea afisdrii codului QR este obligatia conducétorului institutiei si
nu a angajatului, prin urmare nu trebuie si fie sanctionat functionarul public
pentru o abatere ce nu-i apartine;

in ceea ce priveste impactul administrativ, propunerea prevede elaborarea unor
norme tehnice privind generarea codurilor QR si continutul formularului. Aceastd
solutie este utild, insd legea trebuie si ofere suficiente repere primare, astfel Incét
elementele esentiale ale mecanismului sd nu fie 1dsate integral la nivel infralegal.
Normele tehnice trebuie si fie unitare, pentru ca institutiile sd nu dezvolte
formulare diferite, greu de comparat si cu niveluri diferite de protectie a datelor;.
de asemenea, termenul de 90 de zile pentru conformarea tehnicd a sistemelor
informatice si afisarea codurilor QR trebuie analizat Tn raport cu capacitatea reald
a institutiilor publice, In special a celor mici sau cu resurse administrative reduse.
Este recomandabil ca implementarea si fie insotitd de sprijin metodologic, modele
standardizate, solutii tehnice comune si instructiuni clare, pentru a evita aplicarea
formald ori neunitari;

din perspectiva transparentei, este necesar ca institutiile si publice periodic
rezultate agregate ale feedback-ului primit, intr-o formd care sd nu permitd
identificarea persoanelor si care s fie utild pentru evaluarea calitétii serviciilor
publice. Simpla colectare a feedback-ului, fird analizd, raportare si masuri de
imbundtatire, riscd sa transforme mecanismul intr-un instrument decorativ, lipsit
de efecte reale asupra administratiei;

totodat3, este necesard corelarea propunerii cu legislatia privind petitiile, accesul
la informatii de interes public, transparenta decizionald, protectia datelor cu
caracter personal, accesibilitatea digitald, identitatea electronicd si simplificarea
administrativd. Mecanismul propus trebuie integrat coerent in ansamblul
instrumentelor prin care cetiteanul poate comunica cu administratia, fara confuzie

intre feedback, petitie, reclamatie administrativd, solicitare de informatii si

sesizare privind o fapta ilicita;
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in concluzie, propunerea legislativd urméreste un scop legitim si util, respectiv

modernizarea rtelatiei dintre cetitean si administratie, colectarea rapidi a
feedback-ului privind calitatea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii
institutionale. Mi#sura poate contribui la o administratie mai transparentd, mai
receptivi si mai orientati citre beneficiar, insi este necesar a se lua in considerare
necesitatea garantérii faptului ¢ mecanismul nu inlocuieste dreptul de petitionare,
a protejarii anonimatului real, a respectirii protectiei datelor, a accesibilitdtii
pentru persoanele fard mijloace digitale sau cu dizabilitéti, a clarificérii punctelor

de interactiune cu publicul si a utilizarii responsabile a feedback-ului.
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